TUV ltalia
Audit Report ISO 9001

Itali

Organizzazione: Num Cliente: Ordine: o
CPIA 1 GROSSETO 378649-01 722184636
Norma di riferimento: UNI EN ISO 9001:2015
Tipo di Audit
X Certificazione iniziale [ ] Sorveglianza [] Rinnovo
(] Audit speciale (estensione / riattivazione / upgrade) — specificare:
(] Audit combinato / integrato con:
Datafe delFAudit | 4510312019 - 15/03/2019 N 16
in campo: Durata Audit in campo (ore)
Organizzazione Cliente __ Sede legale

CPIA 1 GROSSETO | Via David Lazzaretti, 4 IT - 58031 ARCIDOSSO
Rappresentante dell' Organizzazione Lead Auditor / Auditor

Giovanna Longo Massimiliano Barsacchi (LA) / Ugo Rossi (A)
Esperto tecnico / Trainee Osservatore

(ET)/ (T) == ==
Campo di applicazione del certificato
Progettazione ed erogazione di servizi di istruzione e formazione per adulti

Settore/i / Aree tecniche (evidenziare il primario) Categoria di rischio:
EA 37 [] bassa  [] media [ alta

[] Richiesta logo su certificato (da allegare alla pratica a cura del Lead Auditor in formato PNG trasparente)
[ ] Richiesta certificati in formato cartaceo A4: Quantita A3: Quantita

Riferimenti alla registrazione dell’Organizzazione
Lo scopo di certificazione [X] & coerente  [_] non & coerente con la documentazione attestante la registrazione
dell'Organizzazione.
Risultanze dell’Audit (cancellare le opzioni non applicabili)
[X Gli obiettivi dell' Audit del sistema di gestione sono stati raggiunti. E presente un sistema di gestione correttamente
gestito. Si raccomanda:
- I'emissione del certificato

] Gli obiettivi dell’ Audit per il Sistema di Gestione NON sono stati raggiunti. Si richiede I'esecuzione di un post-audit
documentale
- incampo
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TUV ltalia
Audit Report ISO 9001

Num Cliente:
378649-01

Italia

Ordine:
722184636

Organizzazione:
CPIA 1 GROSSETO

Data per Post-Audit (se richiesto)

1 Informazioni generali

1.1 Obiettivi dell'audit

= Determinazione della conformita del Sistema di Gestione (nel seguito “SG”) con i criteri dell’ Audit.

= Valutazione della capacita del sistema di gestione di soddisfare i requisiti di legge, regolamentari e
contrattuali applicabili.

= La valutazione dell'efficacia del SG nel garantire il raggiungimento degli obiettivi specifici da parte
dell'Organizzazione cliente. | rilievi identificati sono elencati nell'Allegato 1 al presente Rapporto di Audit.

1.2 Altri criteri dell'audit

= Regolamenti di certificazione TUV ltalia (generale “RGSG’ e particolari per singolo schema)
= Guida ai marchi di certificazione
= Regolamenti Tecnici Accredia (Specificare):

1.3 Tipo di certificazione

L’audit eseguito € riferito a: (possibile la selezione multipla tra quelle proposte)
[] Certificazione singolo sito

X Certificazione multi-sito senza campionamento

[] Certificazione multi-sito basata sul campionamento

[ ] Altro (Specificare):

1.4 Elenco siti e suddivisione del campo d’applicazione

Campo d'applicazione in

(Ln?;nizgr?edseg;g‘l)e Campo d'applicazione in inglese (obbligatorio) + Settore/i N.ro ?{:s;ta;ﬁ Turni di
glone so italiano (obbligatorio) eventuale lingua IAF Addetti lavoro
se applicabile) alternativa (SIINO)

(Sede Legale e

operativa ) Progettazione ed erogazione ~ Design and provision of adult

Via David Lazzaretti, di servizi di istruzione e education and training 37 14 Sl 1

41T - 58031 formazione per adulti services

ARCIDOSSO

(Sede operativa) Erogazione di servizi di . )

Viale Europa 20, istruzione e formazione per Proglr?éotr: ;;ii dulsteencliiléceitlon 37 7 Sl 1

58022 Follonica (GR) adulti 9

(Sede operativa) Erogazione di servizi di - '

Via Sicilia 16, 58100 istruzione e formazione per Proglr?(ljotr: ;;;duge?\?iﬁi"on 37 7 Sl 1

Grosseto (GR) adulti g
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TUV ltalia
Audit Report ISO 9001

Italia
Organizzazione: Num Cliente: Ordine:
CPIA 1 GROSSETO 378649-01 722184636
Totale addetti 30

Nota: il termine “addetti” comprende titolari, soci, personale dipendente, includendo tutto il personale che lavora in ciascun turno

1.5 Modifiche significative avvenute dopo il precedente audit
(specificare in caso di risposta affermativa, evidenziando il sito coinvolto in caso di certificazione multi-sito)

Sistema di Gestione / Informazioni documentate
XIno [ ]si: (specificare)

Campo di applicazione del Sistema di gestione
XIno [ ]si: (specificare)

Numero addetti
Nota: il termine “addetti” comprende titolari, soci, personale dipendente, includendo tutto il personale che lavora in ciascun turno

Xno [ ]si: (specificare)

Altro (Es. prodotti/servizi, processi, installazioni, impianti, infrastrutture, prerequisiti per certificazioni multi-sito)

(specificare) ==

Il Team di Audit ha ritenuto le azioni intraprese a seguito delle Non Conformita minori (NCMi) emerse
nel precedente audit, o delle carenze emerse in Stadio 1:

[ Jefficaci  [_] non efficaci ) [X] non presenti
(*): In tale caso rilasciare una NC maggiore

(Compilare solo in caso di audit di rinnovo) Il Team di Audit ha valutato i report degli ultimi due audit, con
particolare riferimento al trattamento dei rilievi emersi, ritenendolo:

[ Jefficace [ _]nonefficace [ ] non applicabile (per assenza di rilievi)

L’Organizzazione ha analizzato i commenti registrati nel precedente audit:

[Jsi [Jno X non presenti

1.6 Variazioni rispetto al programma di Audit (specificare in caso di risposta affermativa)

Modifiche con impatto sul Programma triennale di audit (Attivita previste per il ciclo di certificazione)
XIno [ ]si: (specificare)

Modifiche degli obiettivi / criteri dell’Audit:
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